ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
АО «CHOYKHONA»

1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») устанавливает порядок сбора, хранения, обработки и защиты персональных данных пользователей сайта www.iwon.uz и мобильного приложения iWon (далее — «Сервис»). Оператором персональных данных является АО «CHOYKHONA» (бренд iWon), зарегистрированное в Республике Узбекистан: 100070, г. Ташкент, Яккасарайский район, ул. Ш. Руставели, 32А (далее — «Компания»).
Политика разработана в соответствии с Законом Республики Узбекистан «О персональных данных» № ЗРУ-547 от 2 июля 2019 г. (с изменениями, включая ЗРУ-1125 от 26.03.2026 г.), а также иными применимыми нормативными актами Республики Узбекистан.
Используя Сервис, Пользователь выражает согласие с условиями настоящей Политики. Если Пользователь не согласен, он должен прекратить использование Сервиса.
2. Категории собираемых персональных данных
В зависимости от используемых функций Компания может обрабатывать следующие персональные данные:
2.1. При регистрации и использовании кошелька iWon Wallet:
ФИО, дата рождения, гражданство;
Серия, номер, орган выдачи документа, удостоверяющего личность (паспорт, ID-карта);
Номер телефона, адрес электронной почты;
Реквизиты банковских карт (UzCard, HUMO), номера счетов;
История платёжных операций и транзакций.
2.2. При посещении сайта и использовании приложения:
IP-адрес, тип браузера и операционной системы;
Идентификаторы устройства (device ID), cookie и данные сессий;
Telegram ID (при использовании встроенного мессенджера);
Геолокационные данные (при наличии разрешения пользователя).
3. Цели и правовые основания обработки данных
Компания обрабатывает персональные данные исключительно в следующих целях:
	Цель обработки
	Правовое основание

	Предоставление платёжных услуг через iWon
	Исполнение договора; требования законодательства о платёжных организациях

	Идентификация пользователей (KYC/AML)
	Требования законодательства РУз по ПОД/ФТ

	Клиентская поддержка
	Согласие пользователя; законный интерес Компании

	Аналитика и улучшение Сервиса
	Согласие пользователя; законный интерес Компании

	Направление уведомлений, маркетинг
	Согласие пользователя (отзыв доступен в любое время)

	Обеспечение безопасности, антифрод
	Законный интерес Компании; требования регулятора

	Исполнение требований ЦБ РУз
	Нормативные обязательства платёжной организации



4. Хранение и защита данных
Персональные данные граждан Республики Узбекистан хранятся на серверах, расположенных на территории Республики Узбекистан, в соответствии с требованиями о локализации данных (ЗРУ-547, ЗРУ-1125 от 26.03.2026 г.).
Компания применяет технические и организационные меры защиты: шифрование каналов передачи (TLS/SSL), разграничение прав доступа, регулярные аудиты информационной безопасности, системы мониторинга и реагирования на инциденты в соответствии с ISO/IEC 27001.
Сроки хранения: данные хранятся в течение срока действия договора с Пользователем и не менее 5 лет после его прекращения в части, необходимой для исполнения требований финансового мониторинга. По истечении установленных сроков данные уничтожаются или обезличиваются.
5. Передача данных третьим лицам
Компания не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением следующих случаев:
Банки-партнёры, платёжные системы, процессинговые центры — в целях проведения транзакций;
Центральный банк РУз и иные уполномоченные государственные органы — по законному требованию;
Аффилированные лица и подрядчики Компании — при наличии соглашения о конфиденциальности;
Иные лица — исключительно с письменного согласия Пользователя.
Трансграничная передача данных осуществляется при условии соблюдения требований ЗРУ-1125 от 26.03.2026 г.: наличия адекватного уровня защиты в стране-получателе, либо принятия оператором стандартных договорных условий или соблюдения международных стандартов в области управления персональными данными.
6. Права пользователей
В соответствии с законодательством Республики Узбекистан каждый Пользователь вправе:
Получить информацию о составе и порядке обработки своих персональных данных;
Потребовать уточнения, исправления или дополнения своих данных;
Потребовать удаления данных («право на забвение»), если отсутствуют законные основания для их хранения;
Отозвать ранее данное согласие на обработку данных в любое время;
Ограничить обработку данных в случаях, предусмотренных законодательством;
Подать жалобу в уполномоченный орган по защите персональных данных Республики Узбекистан.
Для реализации прав Пользователь направляет обращение по адресу: privacy@iwon.uz или по телефону +998 71 205 99 11. Срок рассмотрения — 15 рабочих дней с момента получения обращения.
7. Файлы cookie
Сайт использует файлы cookie и аналогичные технологии для обеспечения функциональности Сервиса, анализа трафика и персонализации контента. Пользователь может управлять настройками cookie через настройки браузера. Отключение cookie может ограничить доступность отдельных функций Сервиса.
8. Изменения Политики
Компания вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная редакция публикуется на сайте www.iwon.uz с указанием даты последнего обновления. Продолжение использования Сервиса после публикации изменений означает принятие Пользователем обновлённой Политики.
9. Контактная информация
Оператор: АО «CHOYKHONA» (бренд iWon)
Адрес: 100070, г. Ташкент, Яккасарайский район, ул. Ш. Руставели, 32А, Республика Узбекистан
E-mail по вопросам защиты данных: privacy@iwon.uz
Телефон: +998 71 205 99 11
